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Manual de Usuario — APP Elevar

Bienvenido/a a APP-Elevar, una aplicacién movil disefiada para facilitar el
acceso a tus servicios como afiliado. Con Elevar podras llevar tu credencial
digital, consultar las sedes disponibles, nimeros de urgencia, medios de
contacto y tu cartilla médica, todo desde tu teléfono

Este manual te guiara paso a paso en el uso de la app de forma sencilla y
amigable, incluso si tus conocimientos de tecnologia son basicos.
iComencemos!

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Wwww.grupoaicon.com.ar
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1. Introduccion a la APP Elevar y su Prop0dsito

APP-Elevar es una aplicacion orientada a los afiliados de la organizacion,
pensada para agilizar tramites y brindar informacién util en cualquier
momento. Con APP-Elevar podras:

« Identificarte digitalmente con tu carnet de afiliado en formato
electrdnico (credencial digital con cédigo QR y de barras).

« Consultar servicios y recursos de tu plan: ubicaciones de sucursales
(Sedes), contacto para Urgencias, medios para comunicarse con
Elevar (teléfono, redes sociales, email) y acceder a la Cartilla Médica
en formato PDF

« Administrar tu cuenta de forma segura, con opciones como ver tu
perfil, cambiar tu contrasefa o cerrar sesidn, e incluso habilitar
ingreso rapido con huella digital o PIN.

El objetivo de APP-Elevar es que tengas a mano toda la informacion y
herramientas necesarias de tu afiliacion, de manera segura, rapida y facil
de usar.
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2. Pantalla de Inicio: ¢ COmo Registrarse o Iniciar Sesion?

Al abrir la App Elevar por primera vez, veras la pantalla de [

inicio con dos opciones principales: Crear Cuenta e Iniciar

Sesion
~y

. A continuacidn, te explicamos cada opcion: ElE\"ar

2.1 Crear Cuenta (Registro de usuario nuevo)

Si eres un nuevo usuario y aun no tienes cuenta, sigue
estos pasos para registrarte:

1. Pulsa el botéon "Crear Cuenta" en la pantalla
principal.

2. Completa el formulario de registro con tus datos  iponeteenmarchal

personales: Nombre, Apellido, Correo electrénico, _
~ ;. o . re ., CREAR CUENTA
Contrasefia, CUIL (Cddigo Unico de Identificacion .

Ya tenés cuenta de usuario? Inicia Sesion

Laboral) y Teléfono. L —— |
(Estos datos son necesarios para validar tu afiliacion).

3. Enviar registro: Tras ingresar la informacién, confirma para crear la
cuenta. La app verificarda que tu correo, CUIL y teléfono no estén
registrados previamente, y validara que tu CUIL corresponda a un
afiliado existente

4. Revisa tu correo electronico: Si el registro fue exitoso, recibiras un
email de confirmacion en la direccion proporcionada

. Abre el correo de App Elevar y haz clic en el enlace de confirmacién
para activar tu nueva cuenta. (Este paso es importante; hasta no
confirmar el correo, la cuenta no estard activa).

5. Cuenta activada: Al confirmar tu correo, la app te redirigira a la
pantalla de inicio de sesidén para que ingreses con tu nueva cuenta.
iYa puedes iniciar sesion en App Elevar!

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Www.grupoaicon.com.ar
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Nota: Si el correo de confirmacion no llega en unos minutos, revisa la
carpeta de Spam o correo no deseado. Si aun asi no lo ves, verifica que el
email que ingresaste sea correcto e intenta el registro nuevamente si es
necesario.

Verificacion por Link

Confirmar tu correo electronico

Por favor confirma tu cuenta haciendo clic en el
siguiente enlace: Confirmar

Te hemos enviado este correo elecirénico para informarte de cambios importantes en fu
cuIL cuenta y en los servicios de Aicon.

2 2024 Aicon SRL, Donado 238bis, Rosario, Santa Fe. Argenfina

Nomern de Teléfona

+549

- o ) Token Erroneo
Correo Electrénico Confirmz

|Gracias! Tu cormeo electranico ha sido confirmada con éx

2.2 Iniciar Sesion (Acceso de usuario registrado)

219 6 © w4l

Si ya tienes una cuenta (porque te registraste previamente
en la app), inicia sesion de esta forma:

1. Pulsa "Iniciar Sesidon" en la pantalla principal. e

-~
2. Ingresa tus credenciales: Escribe el correo Elevar

electrénico con el que te registraste y tu contrasena

en los campos correspondientes e
3. Confirma para acceder: Presiona el botén de #

acceso/inicio de sesion. Si los datos son correctos,
entrards a la app y veras la pagina de inicio.

Si la informacién ingresada no es correcta (por ejemplo,

correo o contrasefia equivocada), la app mostrard un

mensaje de error indicando que las credenciales no

¢No tienés cuenta? Crea tu cuenta
coinciden. Verifica los datos e inténtalo de nuevo. [T,
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« ¢Olvidaste tu contraseiia? No te preocupes, en la pantalla de inicio
de sesion encontraras un botén "Restablecer contraseiia"

. Pulsa ahi y sigue las instrucciones: se te pedird tu correo electrénico
registrado y la app enviard un email con un enlace para restablecer tu
contrasefa

. Al confirmar ese enlace, recibiras otro correo con una nueva contraseiia
generada automaticamente

. Luego podras iniciar sesidn con esa contrasena (y si lo deseas, cambiarla
por una de tu preferencia desde la opcion de Cambiar Contrasefia mas
adelante).

Consejo de seguridad: Tu contraseia debe ser privada y segura. No la
compartas con nadie. Si alguien mas necesita acceso (por ejemplo un
familiar afiliado), utiliza la funcién de Familia de la app en lugar de darle tus
credenciales.

3. Funciones Principales de APP Elevar

Una vez iniciada la sesidn, ingresaras al Menu Inicial de APP
Elevar, donde se concentran las principales funciones de la app.
La pantalla se divide principalmente en dos areas: la Pagina de
Inicio (contenido principal con varias opciones) y la barra de
navegacion inferior (TabBar) con accesos rapidos a secciones
clave. Te explicamos cada elemento a continuacion.

[ CARTILLA MEDICA ]

3.1 Pagina de Inicio

La Pagina de Inicio es la primera pestafia de la app. Aqui
encontrards accesos directos a cuatro secciones importantes:
Sedes, Urgencias, Contactanos y Cartilla Médica

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Www.grupoaicon.com.ar
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A continuacion, describimos cada una:

223 @ O vdn

o Sedes: Muestra un listado de las sucursales o centros ™,
(sedes) asociados a tu afiliacién. Por ejemplo, podras . ;
ver la direccion de la sede central y otras oficinas Eﬁﬁ‘
disponibles. Cada sede listada funciona como un e
boton: al tocarla, la app te preguntara si deseas abrir Eﬁﬁ

la ubicacidn en el mapa. Si confirmas, se abrira Google
Maps con la direccion de esa sede para que puedas | ——
obtener indicaciones facilmente

Rusarm Centro
de Centro

\ 45|6033

. (Requiere conexion a Internet y tener Google Maps u
otra app de mapas instalada.)

2= — Uso sin conexion: Si no tienes conexion a Internet en

INFORMACION

ese momento, Elevar te mostrara un aviso de "Sin conexiéon" al
CANCELAR .
intentar cargar las sedes

. Cuando recuperes la conexién, puedes actualizar la lista deslizando
la pantalla hacia abajo (gesto de pull-to-refresh).

« Urgencias: Al pulsar esta opcion, la app marcara automaticamente el
numero de urgencias médicas de |la sucursal correspondiente a tu
afiliacién
Es decir, llamarda al teléfono de emergencia para que recibas
asistencia. La primera vez, Elevar te pedira permiso para acceder a la

funcion de llamada telefdnica (debes aceptar para que pueda realizar
la Ilamada)

. Usa esta funcion solo en casos de urgencia real.
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« Contactanos: Aqui encontrards diversos medios de

contacto y redes sociales para comunicarte con Elevar. <

La pantalla te mostrard cinco botones, cada uno W\

vinculado a un canal distinto (por ejemplo: llamada Y
Teleforo Whatsapp
teleféonica a atencion al cliente, email, sitio web,

Facebook, Instagram, etc. —segun lo que Elevar ofrezca) M

Instagram
Si tu dispositivo tiene instalada la aplicacion N
correspondiente (por ejemplo, Instagram), se abrira L—ﬂk L
dicha app en el perfil oficial de Elevar; si no, se abrird el [ e
navegador web con la pdagina de Elevar en esa el

wn
w
a
o
G

plataforma

De esta forma, puedes enviar consultas, seguir
novedades en redes sociales o escribir un correo de
contacto con solo un toque.

« Cartilla Médica: Esta opcidn te permite acceder a la cartilla médica
de tu plan de salud. Al seleccionarla, Elevar abrira directamente un
archivo PDF con la cartilla médica de la sucursal a la que perteneces

En esa cartilla encontraras el listado de profesionales de la salud,
clinicas y hospitales disponibles para tu cobertura, junto con
direcciones y teléfonos. Puedes visualizar el PDF en tu teléfono e
incluso descargarlo si necesitas consultarlo sin conexién. (Es posible
que necesites tener instalada alguna app que permita abrir PDFs,
aunque muchos teléfonos ya la tienen por defecto.

La Pagina de Inicio concentra las funciones informativas y de contacto mas
usadas. En cualquier momento, puedes volver a esta pagina tocando el
icono de Inicio en la barra inferior de la app.
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3.2 Barra de Navegacion (TabBar) — Inicio, Credencial, Familia,
Tramite, Opciones

En la parte inferior de la pantalla, siempre visible, se
encuentra la barra de navegacion o TabBar. Desde ahi

puedes saltar rapidamente entre las principales L, Elevar
secciones de Elevar. Las pestanas disponibles en esta

20365196673
barra son: e Sodo

Pablo Leonardo PAscuali
1-1  Plan: 269

1. Inicio: La pagina de inicio descrita arriba (icono
de casa).

2. Credencial: Tu carnet digital de afiliado, con
cadigos para identificarte.

3. Familia: Tarjetas digitales de tus familiares
afiliados (si corresponde).

4. Tramite: Seccidn para gestiones o tramites en
linea (en desarrollo).

TOKEN COD. BARRA

o B G
() | g

Familia Tramite Opcienes

5. Opciones: Menu de opciones y configuracion de
tu cuenta.

Solo necesitas tocar el icono correspondiente para cambiar de seccion. A
continuacion, detallamos qué encontraras en cada pestaia adicional aparte

de Inicio. B —

3.3 Credencial Digital (Carnet de Afiliado) Elevar

La pestafia Credencial muestra tu carnet de afiliado en [:cz= J
formato digital. Aqui veras en pantalla una version electrdnica

de tu tarjeta/carnet con tus datos basicos: tu nimero de

carnet, nombre y apellido, el plan o categoria al que
perteneces, y posiblemente un cédigo interno identificatorio.

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Wwww.grupoaicon.com.ar
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. Los colores y el logo del carnet pueden adaptarse segun tu tipo de
afiliacién (por ejemplo, Obra Social, Sindicato, Mutual, Sepelio, etc.), de
modo que visualmente coincida con la credencial fisica que podrias tener.

Debajo de tu credencial, la app presenta opciones para generar codigos que
facilitan la identificacidn en los centros de atencion:

« Codigo QR: Un cédigo QR escaneable que representa tu
credencial. Al mostrarlo, los centros de Elevar o sanatorios l“% J
podran escanear tu codigo para verificar tus datos ‘
rapidamente en lugar de tipear tu numero de afiliado.

« Cddigo de Barras: Similar al QR, es un coédigo de barras agaly
tradicional con tu nimero de afiliado u otro identificador.
l?ﬁﬁv;::"w" J También puede ser escaneado en lectores épticos en
clinicas u oficinas de Elevar.

r
5
Elevar

correspondiente (QR o Cddigo de barras) y el cédigo se generara en
pantalla. Tip: Aumenta el brillo de tu pantalla al maximo al escanear,

“m HHH‘“ Para mostrar estos cddigos, simplemente toca el botdn
G 7 . s .
para que el lector pueda leer el cddigo facilmente.

Nota: Existe también un boton de Token de seguridad en esta seccion,
destinado a generar un cédigo numérico de seguridad para ciertas
operatorias internas. Sin embargo, esta funcion de token aun no esta
implementada en la version actual de la app, por lo que por ahora solo
usaras el QR o el cédigo de barras cuando necesites identificarte
electronicamente.

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Wwww.grupoaicon.com.ar
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3.4 Familia

La pestafia Familia aparecera en tu barra de navegacion solo
si tenés familiares afiliados asociados a tu cuenta (por
ejemplo, grupo familiar en la obra social)

. Al ingresar en Familia, podras ver la lista de tus familiares
qgue también son afiliados bajo tu cobertura o plan.

Por cada familiar listado, la app te permitira ver el carnet G
digital de ese familiar, de forma similar a tu propia &8
credencial

=3 a @

. Esto es util, por ejemplo, si llevas a un hijo o cdnyuge a una
consulta y necesitas mostrar su credencial. Simplemente
selecciona el nombre del familiar en la lista y verds su
credencial en pantalla, con opcién de mostrar su cddigo QR
o de barras para escaneo, igual que con tu propia credencial.

Inicio~ Credencial Tramite  Opciones

También podrias encontrar la opcién de Token de familiar en esta seccidn,
pensada para generar codigos de seguridad asociados a tramites del
familiar, pero al igual que con tu propia credencial, esta funciéon avanzada
podria no estar activa todavia en la versidn actual.

%

Nro. Carnet: 20100008003
Nombre: Hair0 Pascuali
Plan: 210

20100008003

Obra Secial Sindicato L]

Mutual Emergencias Hair0 Pascuali

Sepelio o VER CARNET

—

(o o

Inicio 2l Tramite

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Wwww.grupoaicon.com.ar
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Nota: Si no tienes familiares vinculados a tu afiliacidon, esta pestafia puede
gue no se muestre en la app. Solo aparecera cuando haya al menos un
familiar registrado en el sistema a tu nombre.

3.5 Tramite (Gestiones en linea)

La pestafia Tramite esta pensada para realizar gestiones o

tramites online relacionados con tu afiliacion (por ejemplo, ‘
solicitud de reintegros, autorizaciones, actualizacién de datos,

etc.). Actualmente, esta seccidon se encuentra en desarrollo y

puede mostrarse como "Pagina en construccion"

Pagina en contruccién

Esto significa que, por el momento, no hay funcionalidades
activas dentro de Tramite. Mantén la app actualizada a la Ultima
version, ya que proximamente Elevar podria habilitar aqui
nuevas funciones para que realices tramites desde la comodidad
de tu hogar. Cuando la seccion esté disponible, el manual se
actualizara con instrucciones especificas.

3.6 Opciones (Perfil y Configuraciones)

La ultima pestana de la barra de navegacidon es Opciones, identificada
generalmente con un icono de engranaje o menu. Aqui encontraras
opciones de cuenta y configuracién personal.

Al tocar Opciones, se despliega un menu con las
siguientes funciones:

« Ver Perfil: Muestra la informacion basica de tu
perfil de usuario/afiliado, como tu nombre, email,
numero de afiliado, plan al que perteneces, etc. Es
util para verificar tus datos personales registrados | e pascua
en la app. (Por seqguridad, desde aqui normalmente | oo
no se puede cambiar esos datos; para actualizar PP%mm
informacion personal deberds contactar a Elevar o Ejﬁgj
realizar un tramite si corresponde.)

N

— =
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.
« Cambiar Contrasefa: Te permite modificar tu
contrasefia de acceso. Al seleccionarla, la app te \<><>
pedird ingresar tu contraseia actual y luego la nueva
contrasefia deseada (posiblemente debas repetir la N s

nueva contrasefia para confirmarla). Sigue las |
instrucciones en pantalla y asegurate de elegir una 2

9& Ver Perfil

@ Cambiar Contrasefia

E’ Cerrar Sesién

Confirmar Nueva Contrasefia

contrasefia segura pero que puedas recordar.
Después de cambiarla, la préxima vez deberds usar | B
la nueva contrasefia para iniciar sesion.

« Cerrar Sesion: Es la opcidn para salir de tu cuenta en
la app. Usala cuando necesites cerrar la aplicacién
completamente con tu usuario, por ejemplo, si estas
en un dispositivo compartido. Al cerrar sesion, la proxima vez que
abras Elevar te pedira nuevamente tu email y contrasefia (o
huella/PIN, si lo configuraste) para entrar. Confirma que deseas cerrar
sesion en el cuadro de didlogo que aparece, y la app te llevara de
regreso a la pantalla de inicio de sesion.

Las opciones te ayudan a mantener tu cuenta segura y actualizada.
Recuerda cerrar sesidn si alguien mas podria usar tu teléfono, para proteger
tu informacion.

3.7 Segundo Inicio: Ingreso Rapido con Huella, Patron o PIN

Una caracteristica de seguridad y conveniencia de Elevar es el método de
autenticacidon en segundo inicio. ¢Qué significa esto? Después de que
inicias sesion por primera vez con tu email y contraseia, la proxima vez que
abras la app puede ofrecerte opciones de inicio rapido, dependiendo de tu
dispositivo:

« Huella digital (Fingerprint): Si tu teléfono cuenta con sensor de
huellas y tienes registrada al menos una huella, Elevar te permitira
activar el ingreso mediante huella. Asi, en futuros ingresos solo
tendras que escanear tu dedo en el sensor en lugar de tipear la
contrasena.
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« Patron o PIN de seguridad: Si tu dispositivo no tiene huella
digital o prefieres otro método, la app puede ofrecerte (&
configurar un PIN numérico o un patron de desbloqueo  Autenticacion

;. p .. 2 Requerida
para entrar rapidamente. Este PIN/patron se te solicitara 1qh S
521U U-E!Ci igital, patron o

al abrir la app, como alternativa a la contrasefia. e
Cuando inicias Elevar tras haber configurado alguna de estas
opciones, veras la pantalla de autenticacion rapida en lugar del
login tradicional
. Si por alguna razén la autenticacion biométrica o el PIN fallan 1 2= 3o
(por ejemplo, olvidas el PIN o no reconocié la huella), la app te ) W) WLl
dara opcidon de volver al método tradicional de ingresar con = .

correoy contrasefa v

Modo offline (sin conexidn): Otra funcionalidad util es que Elevar puede
guardar tu credencial digital de forma segura para permitirte verla incluso
sin conexion a Internet y sin iniciar sesion cada vez

. Esto significa que, luego de haber ingresado al menos una vez, si estas
offline podras abrir la app y ver tu carnet (por ejemplo, para mostrarlo en
un centro médico sin internet). Ten en cuenta que este modo offline tiene
limites de uso y medidas de seguridad, después de cierto numero de
accesos sin conexion, podria requerir que vuelvas a iniciar sesidon en linea
para validar tus datos. Esto se hace para proteger tu informacion en caso de
pérdida o para actualizar la credencial.

< <
_—
20365196673 20365196673
Hro, Socio hiro, Socia
Pablo Leonardo PAscuali Patlo Leonardo PAscuali
11 Plan 269 11 Plan: 269

iBienvenido de nuevo,
Pablo Leonardo PAscuali!

Conectese a Internet para la version Conpleta

CREDENCIAL DIGITAL

+54 (341) 4517721 / 4510595 n Www.grupoaicon.com.ar
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Importante: La configuracién de huella, PIN o patron es opcional pero
recomendada por comodidad. Si no configuras ninguno, simplemente
siempre iniciaras con tu correo y contrasefia normalmente. Y si en algun
momento deseas desactivar el inicio rapido (por ejemplo, cambias de
teléfono o ya no quieres usar huella), puedes cerrar sesidon desde Opciones
y en el siguiente inicio optar por no habilitar esas funciones.

4. Preguntas Frecuentes (FAQ) y Solucion de Problemas
Comunes

A continuacion, respondemos algunas consultas comunes que pueden
surgirte al usar la APP Elevar, asi como consejos para resolver problemas
habituales:

« ¢Qué hago si no recibi el correo de confirmacion al registrarme?

Asegurate de revisar la carpeta de Spam o correo no deseado, ya que
el email de confirmacion podria estar alli. Si no esta, verifica que
escribiste correctamente tu direccién de correo durante el registro
(por ejemplo, sin errores de ortografia). Puedes intentar registrarte
de nuevo si crees que pudo haber un error con el email, o contactar
al soporte de Elevar para asistencia.

« Olvidé mi contraseiia, ¢como la recupero?

En la pantalla de inicio de sesidn, toca "Restablecer contrasefa".
Ingresa tu correo registrado y verifica tu bandeja de entrada.
Deberias recibir un email con un enlace de confirmacidon para
restablecer la contrasefa

. Al abrir ese enlace, el sistema generara automaticamente una nueva
contrasefia y te la enviara en un segundo correo

. Usa esa nueva contrasefia para acceder. Luego, ve a Opciones >
Cambiar Contrasefa si quieres establecer una contraseiia diferente
gue recuerdes facilmente.
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« ¢Puedo usar la app sin conexidn a Internet?

Elevar requiere internet para la mayoria de sus funciones (ver sedes,
actualizar cartilla, contacto, etc.). Sin embargo, la credencial digital
puede mostrarse en modo offline una vez que hayas iniciado sesion
al menos una vez con internet

Esto te permite mostrar tu carnet en lugares donde quizas no tengas
datos o WiFi. Recuerda que el modo offline es limitado y
eventualmente necesitaras conexion para refrescar los datos

Si intentas usar otras funciones (como ver la cartilla PDF o actualizar
sedes) sin conexidn, la app te avisara que no hay conexion disponible.

« La pestana "Familia" no aparece, épor qué?

Como mencionamos, la seccion Familia solo se muestra si en la base
de datos de Elevar tienes familiares asociados a tu afiliacidon

Si eres afiliado individual (sin grupo familiar cargado) es normal que
no veas esta pestafia. Si crees que deberias tenerla (por ejemplo,
tienes familiares directos afiliados bajo tu plan) pero no aparece,
podria ser porque aun no se han vinculado esos registros. En tal caso,
contacta a Elevar para actualizar tu informacion de grupo familiar.

« La opcion de "Tramite" dice "en construccion”. ¢Como realizo un
tramite?

Actualmente la app no soporta tramites en linea desde esa seccidon

Cualquier gestién (como autorizaciones, reintegros, etc.) deberas
hacerla por los canales tradicionales: ya sea presencialmente en una
sede, via telefénica, o mediante el drea de Contdctanos de la app (por
ejemplo, enviando un email o llamado). Mantén la app actualizada,
ya que en futuras versiones esta funcion podria activarse y facilitar
esos tramites de forma digital.
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« ¢éCOomo activo o cambio el método de inicio rapido (huella, PIN,
etc.)?

Si en tu primer ingreso omitiste configurar la huella o PIN y ahora
quieres hacerlo, puedes activarlo cerrando sesiéon y volviendo a
ingresar. Al iniciar sesidon de nuevo con tu email y contrasefia, la app
deberia ofrecerte configurar huella/PIN otra vez. Si tu dispositivo
tiene sensor de huellas, asegurate de tener al menos una huella
registrada en los ajustes del teléfono. Para cambiar de método
(ejemplo: de PIN a huella), puedes desactivar el actual cerrando
sesion y repetir el proceso de inicio.

« La app solicita permisos (llamadas, ubicacién, etc.), ées seguro
aceptarlos?
Si, Elevar te pedira ciertos permisos necesarios para funcionar
correctamente. Por ejemplo, permiso de llamadas telefonicas para
marcar al numero de Urgencias, o permiso de ubicacion si quieres
abrir direcciones de sedes en Google Maps. También podria pedir
permiso de almacenamiento para abrir o descargar la Cartilla Médica
en PDF. Es recomendable otorgar estos permisos para aprovechar
todas las funciones. La app usa estos permisos Unicamente para los
fines descritos (no realizara llamadas ni accederd a tu ubicacién sin
gue tu lo solicites mediante las funciones de la app). Si deniegas un
permiso por error y la funcidén no trabaja (por ejemplo, no logra abrir
la llamada), puedes habilitarlo manualmente en la configuracién de
aplicaciones de tu teléfono buscando Elevar y ajustando los permisos.
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« Tengo un problema que no aparece en este FAQ, ¢{donde puedo
obtener ayuda?

Si encuentras un error no mencionado (por ejemplo, la app se cierra
inesperadamente, o no puedes iniciar sesidon pese a usar los datos
correctos con cuenta ya confirmada), te recomendamos contactar al
soporte de Elevar. Puedes usar la seccién Contactanos de la app para
enviar un mensaje o llamar a atencién al afiliado. También verifica si
hay una actualizacion disponible en la tienda de aplicaciones, ya que
a veces los problemas se solucionan en versiones mas recientes.

iListo! Esperamos que este manual te ayude a navegar y aprovechar al
maximo la APP Elevar. Recuerda que la aplicacion esta pensada para hacerte
la vida mas facil como afiliado, centralizando tu informacién de salud vy
servicios en un solo lugar. Si sigues estos pasos y consejos, en poco tiempo
serds un experto usandola.

iGracias por utilizar Elevar y confiar en nosotros para gestionar tu salud y

bienestar!
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